As diferencas culturais impactam a comunicacgio e os relacionamentos
Marcelo Henriques de Brito

Sabemos que a historia, os costumes e as tradigdes afetam os relacionamentos em um grupo e também a maneira
pela qual seus membros se comunicam com pessoas em outros grupos. Reconhecer a existéncia de diferencas culturais
pode, entretanto, gerar a vontade de infelizmente julgar culturas e rotular grupos sociais e, subsequentemente, divulgar
ideias racistas inaceitdveis de que certos grupos seriam superiores ou melhores. Em reacdo a tais pontos de vista,
imaginei como explicar de forma objetiva, inovadora e imparcial os desafios, as dificuldades e as consequéncias dos
relacionamentos humanos e simultaneamente demonstrar que alguns tragos culturais de um mesmo grupo tanto podem
perdurar quanto mudar, o que impede comparagdes entre povos e suas culturas. Ao observar fatos, sem recorrer apenas
a narrativas com palavras e frases e também tendo em mente a ideia do ditado que sugere que: “Uma figura vale mil
palavras”, refinei os esclarecimentos sobre diferencas culturais com o modelo visual de comunicagdo, que denomino
“Modelo IEAC” (uma abreviacao de “Modelo Interesse-Expectativa-Atitude na Comunicagdo”) e que esta na Figura 1.

Impactos extermnos mensagem mensagem Impactos externos
(oriundos do (inclusive Jesyee{ > (inclusive '=> oriundos do
ambiente social e feedback) ~ 2R feedback) ambiente social e

empresarial) empresarial)

percepcio

opiniéo opinido
julgamento Jjulgamento
vontade vontade
necessidade necessidade
acdo acdo

Impulso inibicio inibigio impulso
Fcrnte,(eslimulus internos) predisposicéo predisposicdo (estimulos internos,)
HENRIQUES DE BRITO: . lving the Interest-Expectation-Attitude Model to International Relationship™.
III International Conference on Discourse, Communication and the Enterprise (DICOEN 2003), Setembro, 2005.

HENRIQUES DE BRITO: “Crise e Prosperidade Comercial, Financeira e Politica™. Figura 3.1-6. Probatus. 2003.
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O “Modelo IEAC” foi publicado no livro “Crise e Prosperidade Comercial, Financeira e Politica” (2003) de minha
autoria para primordialmente explicar de outra maneira a ocorréncia do “efeito manada”, quando investidores
simplesmente aderem a uma decisdo coletiva, deixando-se guiar pela emogao, incluindo coragem ou medo, ao invés de
tomarem decisdes otimizadas e em sintonia com os objetivos pessoais de cada um. Percebi ap6s a publicagdo do
mencionado livro que o “Modelo IEAC” poderia ser aplicado em outras situagdes, além das Finangas. Vislumbrei que o
“Modelo TEAC” retrata de forma visual a comunica¢do entre duas pessoas, cada uma representada por um modelo
basico denominado “Modelo IEA” (Modelo Interesse-Expectativa-Atitude), que ¢ mostrado na Figura 2.
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Figura 2 O Modelo IEA (Modelo Interesse-Expectativa-Atitude)

O Modelo IEA na Figura 2 precisa ser compreendido antes de expor o Modelo IEAC na Figura 1. O motivo é que o
Modelo IEAC resulta da combinacdo de duas unidades do Modelo IEA, que vincula as atitudes de uma pessoa ao
processo pelo qual sdo formulados seus interesses e suas expectativas. Seguem explicagdes sobre como cada termo deve
ser compreendido ao usar o Modelo IEA na Figura 2.

Uma necessidade decorre de estimulos internos que levam uma pessoa a se esforcar para obter uma satisfacao, para
atenuar um desconforto ou para evitar uma ameaca a sua sobrevivéncia. Segundo Abraham Maslow no artigo “A Theory
of Human Motivation” (1943), demandas fisiologicas, busca por seguranca, pertencimento social, autoestima e
autorrealizacdo constituem os tipos de necessidades que desencadeiam comportamentos humanos. Para o Modelo IEA,
existem varias possibilidades para atender cada tipo de necessidade que ativa uma vontade. Pessoas diferentes
identificam, avaliam e classificam as alternativas para atender uma mesma vontade de acordo com suas opinides.

Cada opinido pode ser entendida como um conhecimento pessoal, um ponto de vista, uma crenga, um sentimento ou
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uma avaliagdo sobre um assunto. As opinides existentes podem ser alteradas de forma benéfica ou adversa e ainda de
maneira temporaria ou duradoura também pela percep¢do do exterior (ou cogni¢do). A percepcdo pode distorcer,
exagerar, negligenciar ou sequer considerar informagdes relevantes que contribuem para formar, manter ou modificar
opinides. Esta etapa da percepcao de informagdes, mensagens ou sinais advindos do exterior antecede o entendimento
ou a opinido sobre o contetido, contexto ou significado do que foi captado pela visdo, audi¢go, olfato ou tato.

Além de variarem entre os individuos no momento atual, as opinides sdo modificadas ao longo das vidas das
pessoas, uma vez que cada individuo percebe (ou observa), retém (ou registra), lembra (mas também esquece) e
interpreta (ou processa) de forma diferente os mais variados impactos externos ao ser exposto a situagdes, ao obter
informagdes divulgadas pelos meios de comunicagdo (livros e revistas, radio, televisdo e internet) e, sobretudo, pelo
conviver com outras pessoas. Assim, a cultura de um individuo ¢ de fato um conjunto de opinides internalizadas
sobretudo pela repeti¢do, énfase ou pluralidade dos impactos externos (oriundos do ambiente social e empresarial). Ao
longo da vida, essas opinides sdo moldadas involuntariamente ou deliberadamente de tal forma que, quando necessario,
um julgamento interno “surge” por meio de um processo consciente ou inconsciente. Conforme mostrado na Figura 2
com 0 Modelo IEA, um julgamento (decorrente de opinides) interage com uma vontade (resultante de necessidades) na
formulagao de interesses e expectativas pessoais.

Enquanto um interesse especifica como satisfazer uma vontade de forma precisa no momento atual, o termo
expectativa resulta de (mas ndo se limita a) previsdes, palpites e intuigdes sobre o que podera acontecer, considerando a
probabilidade de ocorréncia de determinados eventos ou a eficdcia de certas decisdes. As expectativas subjetivas de
ocorréncias futuras sdo de fato relevantes ao definir interesses pessoais. Ao mencionar o termo interesse no Modelo IEA
¢ fundamental uma postura neutra, sem qualquer avaliagdo externa de mérito ou valor. O termo interesse denota apenas
um resultado de foro intimo sobre como equacionar uma vontade pessoal a partir de um julgamento pessoal.

Interesses e expectativas configuram os alicerces de atitudes, que, portanto, resultam de duas origens diferentes: uma
¢ a entrada exclusivamente enddgena (interna) no Modelo IEA, que é desencadeada por pulsdes e que estabelecem
necessidades e vontades; outra origem ¢ uma entrada exogena (externa) ao Modelo IEA com o filtro da percepgdo, que
proporciona subsidios para formar, manter ou modificar opinides e para emitir julgamentos.

O Modelo IEA salienta um discernimento entre trés tipos distintos de atitudes: agdo, inibi¢do ou predisposi¢do. A
inibi¢ao distingue-se de uma agéo por ndo alterar o que vinha sendo feito, embora em ambos os casos tenha havido uma
decisao deliberada. Ja a predisposi¢do refere-se a um estado de alerta para acompanhar ou verificar com mais atengio
um determinado assunto, sem, contudo, adotar ou alterar uma decisdo imediata, seja por acdo, seja por inibi¢ao.

Ha trés decisdes diferentes, que podem ser tomadas de maneira consciente ou inconsciente e que acarretam
desdobramentos distintos. Cada um dos trés tipos de atitudes provoca mais cedo ou mais tarde consequéncias, o que
configura uma retroalimentacdo do Modelo IEA. Tal feedback aparece com o Modelo IEA (Figura 2) e, de fato, “fodos
nos aprendemos a responder a incentivos, negativos ou positivos, desde o inicio da vida”, tal como afirmam Steven
Levitt e Stephen Dubner no livro “Freakonomics” (2006, capitulo 1). A percep¢do de um feedback e também a
lembranca das opinides ou consequéncias de atitudes tomadas no passado poderdo gerar ou alterar opinides. Mudangas
de opinides terdo impacto na definicdo de futuros interesses, na concepg¢do ou revisdo de expectativas e,
consequentemente, na escolha de atitudes futuras que acarretardo novas consequéncias. Um feedback pode ser benéfico,
pertinente e acurado, mesmo quando nao for agradavel ou provir de um interlocutor mal-intencionado. Ainda que a real
intengdo dele ndo seja construtiva, atentar aos comentarios ferinos de um adversario ou inimigo pode contribuir mais
para o desenvolvimento pessoal do que escutar palavras de amigos com um viés na gentileza, tal como exposto por
Plutarco no livro “Como Tirar Proveito dos seus Inimigos” (2003). Vale constantemente estimar as perspectivas de
como seria um feedback de forma a avaliar a priori as consequéncias de atitudes, incluindo palavras e gestos.

Existem_atitudes tipicas do processo de comunicacao. Falar ¢ uma atitude de agdo; o siléncio, uma situacao de
inibi¢do; a escuta atenta com o cuidado para falar o estritamente necessario ou permanecer calado exemplifica uma
situagdo de predisposi¢do. A modelagem de uma conversa aparece ao unir dois Modelos IEA, cada um representando
um participante. A combinagdo resultante, denominada Modelo IEAC, esta na Figura 1.

Uma conversa inicia quando o participante que esta representado pelo Modelo IEA no lado esquerdo da Figura 1
emite uma mensagem com palavras, sons ou gestos. Esta atitude é percebida pelo destinatario da mensagem, que €
representado pelo Modelo IEA no lado direito da Figura 1. Em seguida a sua percepgdo, este participante formara uma
opinido sobre o contetido da mensagem verbal (com palavras) e sobre a forma da comunicag@o ndo-verbal (com gestos
e olhares), julgando a atitude daquele que iniciou a conversa (o participante no lado esquerdo da Figura 1). O
julgamento do participante do lado direito da Figura 1 ¢é em geral influenciado pelas lembrangas ou opinides de
relacionamentos anteriores. Se tiver o interesse em desenvolver o didlogo, o participante no lado direito da Figura 1 vai
ter a atitude de elaborar e emitir uma mensagem para a pessoa que estd representada no Modelo IEA no lado esquerdo
da Figura 1, com a expectativa de responder de forma adequada a mensagem originalmente percebida, recepcionada e
avaliada. Tal feedback construido com palavras, sons ou gestos pode informar ao participante que esta no lado esquerdo
da Figura 1 como foi compreendida e se foi aceita ou rejeitada a sua mensagem anteriormente enviada.

Enquanto os dois participantes permanecerem interessados em manter a conversa pela expectativa de beneficios ou
satisfacdes com a troca de informagdes, ¢ estabelecido um fluxo continuo de mensagens entre ambos. Isso pode ser
visualizado no dialogo retratado com o Modelo IEAC na Figura 1, com as atitudes de enviar mensagens tanto da
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esquerda para a direita quanto da direita para a esquerda. Por outro lado, a conversa ¢ interrompida a partir do momento
em que qualquer um dos comunicadores da Figura 1 perde o interesse em continuar a conversar. Adicionalmente, ao
enviar mensagens ¢ preciso cuidado para: ndo ofender ou desrespeitar o interlocutor; ndo transmitir pontos de vista
polémicos como se fossem fatos objetivos e indiscutiveis; e ndo persuadir ou intimidar alguém com ideias falsas,
absurdas ou doentias. No relacionamento ente pais e filhos, Bruce Lipton no livro “The Biology of Belief” (2015,
capitulo 7) destaca a marcante e até¢ indelével participagdo e responsabilidade dos pais no desenvolvimento fisico e
mental dos seus filhos, inclusive por meio de diferentes formas de comunicagdo, que criam, desenvolvem e mantém
ambientes saudéaveis e benéficos, que afastam a ocorréncia de transtornos psicoldgicos ou disfuncgdes fisiologicas.
Existem iniimeros aspectos éticos a considerar durante os processos de comunicacao.

O Modelo TEAC representa um aprimoramento de outros modelos de comunicacdo. Em primeiro lugar, o
Modelo IEAC na Figura 1 retrata de forma explicita o fato de que partes diferentes do corpo humano emitem e recebem
uma mensagem. Enquanto uma pessoa envia uma mensagem ao escolher uma atitude, por exemplo: emitir sons pela
boca, movimentar o corpo, gesticular, escrever e/ou lancar olhares, esta pessoa percebe uma mensagem pela audicao,
visdo, olfato e tato (exemplo: ler em braille). E notavel a habilidade humana para captar e decodificar o significado de
sinais emocionais, especialmente expressdes faciais, como argumenta Matthew Walker no livro “Why We Sleep” (2017,
capitulo 10). Aquele professor em neurociéncia descobriu a partir de imagens computadorizadas da atividade cerebral
de participantes que o sono (“REM sleep”) é essencial para recalibrar a cada noite a habilidade para interpretar de forma
acurada as expressdes e as emogOes faciais. Esta habilidade possibilita uma percep¢do melhor da realidade a fim de
tomar decisdes criticas, o que até contribuiu para a evolugdo da espécie. A comunicagdo nao-verbal complementa
realmente uma mensagem com palavras e enriquece a compreensdo de situagdes para além da audicdo ou da leitura de
palavras emitidas e recebidas. O envio e a recep¢do de mensagens com todos os componentes desenrolam-se em locais
distintos do corpo humano e também nas duas unidades do Modelo IEA que compdem o Modelo IEAC na Figura 1.

Em segundo lugar, o Modelo IEAC destaca a relevancia da percepcdo no processo de comunicagdo, além de
ressaltar o impacto da percepgéo nas opinides e, subsequentemente, no interesse em manter a comunicagdo. Se houver
uma dificuldade, intermiténcia ou obstrugdo na percep¢do de mensagens emitidas por outrem, o interesse em manter a
conversa sera dificil. Por exemplo, ao ouvir mal uma frase, uma pessoa pode formar uma opinido errdnea sobre o que
foi dito e ter o interesse em encerrar uma conversa rapidamente por sentir-se indignada ou ofendida. Ademais, os
barulhos e as interferéncias externas, bem como o nao conhecimento de uma palavra ou o conhecimento com outro
significado, podem prejudicar a continuagcdo de uma conversa. Os ruidos na comunicacdo, que impactam o fluxo e/ou
distorcem o sentido de mensagens, podem incidir bem perto da percep¢do de uma mensagem, mas também durante o
seu trajeto, inclusive no local de cruzamento de mensagens, tal como ilustrado na parte central superior na Figura 1.
Uma vez que disturbios na percep¢do podem acarretar o encerramento precoce de uma conversa dificil ou de uma
negociacao complexa, é recomendavel solicitar ao interlocutor a parafrase de uma mensagem relevante. A parafrase ¢
uma nova mensagem do interlocutor que fornece um feedback sobre a sua recepgdo daquela mensagem relevante com o
uso de outras palavras para o mesmo contetido, sem revelar novas opinides, nem sinalizar anuéncia ou discordia.

Por fim, porém nio menos relevante, o Modelo IEAC pode ser aplicado para explicar objetivamente por meio de
uma figura como e por qué as relagdes domésticas e internacionais podem-se diferenciar, mesmo quando os
comunicadores tém as mesmas necessidades humanas e até empregam um mesma lingua ou dialeto ao se exprimirem. O
atual conhecimento do genoma humano confirma que eventuais diferengas genéticas sdo insuficientes para justificar
variagdes das necessidades humanas a ponto de acarretar alteragcdes significativas de comportamento, comunicacdo e
relacionamento entre pessoas inseridas em grupos sociais distintos. E fato que dois gémeos univitelinos (com gendtipo
idéntico) podem estabelecer relacionamentos diferentes, pois ambos ndo foram expostos aos mesmos acontecimentos da
mesma maneira e tampouco tiveram o mesmo tipo de convivio com outras pessoas. Logo, as opinides, os interesses, as
expectativas e as atitudes de uma pessoa nao podem ser compreendidas sem considerar o ambiente social e empresarial
no qual esta inserida. O Modelo IEAC possibilita inferir que a identidade de cada pessoa depende de como foi o seu
entorno ao longo da sua vida, o que corrobora a frase de Ortega y Gasset no livro “Meditaciones del Quijote” (1914):
“Yo soy yo y mi circunstancia” (“Eu sou eu e minha circunstancia”). Em razdo de as culturas variarem de forma
significativa e facilmente observavel ao redor do mundo, as pessoas apresentam comportamentos distintos, os estilos
das conversas mudam e os relacionamentos sdo bem diferentes entre as regides, mesmo dentro de um mesmo pais,
como na Sui¢a com seus cantdes, na Espanha com suas regides autdnomas e no Canada com a provincia do Quebec.

Virias constatacoes relacionadas as diferencas culturais sio desdobramentos visualiziveis no Modelo IEAC.
Depreende-se pelo Modelo IEAC que o processo de comunicagdo ao longo do tempo pode moldar as opinides dos
membros de um grupo coeso, pois havera feedback constante, duradouro e até enfatico na comunicacdo entre os seus
membros do que pode ser aceito e do que deve ser rejeitado (e, portanto, eliminado ou alterado). Trata-se de um
procedimento iterativo: um grupo coeso molda as opinides dos seus membros e cada membro contribui com atitudes
para salvaguardar a cultura daquele grupo coeso. A vantagem deste procedimento iterativo decorre da coesdo social, tal
como escrevi no artigo “Circunstancias Favoraveis para a Prosperidade” que foi publicado na Revista da Academia
Luso-Brasileira de Letras em 2020. Escrevi que a coesdo social é: “a circunstdncia primaria e fundamental para
promover a prosperidade de um grupo social, no que a unido possibilita aproveitar situagdes favoraveis e lidar com
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acontecimentos adversos de forma eficaz, no que o grupo compartilha e almeja objetivos comuns. Por outro lado, a
falta de coesdo social agrava as crises devido ao acirramento de conflitos que impedem entendimentos”.

Quanto mais coeso for um grupo e quanto menos cada um de seus integrantes forem expostos a outros grupos
diferentes, mais ampla é a probabilidade desse grupo tornar similar e até homogeneizar as opinides de seus membros
com reflexos na formulag@o dos seus interesses, na concepgdo das suas expectativas e também na forma de expressar as
suas atitudes, o que acaba reforgando a coesdo e a cultura do grupo. Por outro lado, quanto mais um integrante de um
grupo for exposto a outros grupos diferentes, reduz a possibilidade daquele individuo se sentir parte de um determinado
grupo especifico. Por isso, ao ser submetido ao longo da vida a formas bem diferentes de pensar e viver, um individuo
desenvolve uma independéncia para selecionar e elaborar suas proprias opinides e convicgdes, além de sentir uma
autonomia para formular seus interesses e suas expectativas a partir das suas vivéncias singulares e até inusitadas.

Pessoas que foram expostas a diversas culturas reconhecem e respeitam a diversidade de opinides, formas de pensar
e viver ¢ simultaneamente ndo sentem em geral nenhum compromisso em apresentar atitudes esperadas por um
determinado grupo social. Exceto se houver uma obrigagdo formal e explicita ou uma conveniéncia de agir como
estipulado pela cultura do grupo, estas pessoas com sua formagdo cultural particular tém mais facilidade para
apresentarem atitudes sem se importarem com o que os outros vdo pensar ou falar delas. Todavia, a falta de
pertencimento a um grupo (“belonging”) dificulta o estabelecimento de relagdes de profunda amizade, intimidade e
cumplicidade, o que pode levar ao isolamento social. Uma forma de contornar esse sofrimento com a soliddo ¢ o
convivio com outros “cidaddos do mundo”, que acabam constituindo um grupo social sui generis que se preocupa com
o sentimento de auséncia de raizes e no qual prevalecem opinides que valorizam explicitamente a pluralidade de ideias
e aceitam de forma irrestrita a diversidade. Os “desenraizados” precisam desta oportunidade, pois “a mente que se abre
a uma nova ideia jamais voltara ao seu tamanho original”, como teria dito Albert Einstein que viveu em varios paises e
valorizava o pensamento interdisciplinar e internacional.

Faz parte da cultura portuguesa o acolhimento de pessoas de diferentes origens que se tornaram “cidaddos do
mundo”. Esta aceitagdo cultural resulta da forma destemida pela qual os portugueses se expuseram no mundo e
interagiram com diferentes culturas ao longo da historia. As familias com a cultura portuguesa compartilham em geral a
ideia de “criar os filhos para o mundo” em sintonia com a afirmacdo do Padre Antonio Vieira: “Nascer pequeno e
morrer grande é chegar a ser homem. Por isso nos deu Deus tdo pouca terra para o nascimento, e tantas para a
sepultura. Para nascer, pouca terra, para morrer, toda a terra. Para nascer, Portugal: para morrer, o mundo”.

Esta concepcao encontra até respaldo juridico, tal como exposto pelo britdnico Martin Page no livro “4 Primeira
Aldeia Global: como Portugal mudou o mundo” (2008, capitulo II). O autor esclarece: “O conceito portugués de
nacionalidade, que é distinto do dos seus vizinhos, tem por base o sentido que lhe era dado no antigo Império Romano.
... Tal como ser-se cidaddo romano, ser-se portugués é um estado de espirito, é a aceitacdo, em sentido amplo, da
cultura nacional, é uma maneira de ser”. O historiador inglés sustenta tal afirmacdo com fatos: “... um grande niimero
de cidaddos de Portugal, cujo unico antepassado europeu podera ter existido ha um século ou mais, sdo detentores de
pleno direito de passaporte portugués, mas nunca visitaram a sua ‘pdtria’. Sdo sino-europeus, ou vivem em Macau ou
Hong Kong, purghers do Sri Lanka ou indianos que, oriundos de Goa, habitam atualmente em Bombaim”.

A cultura portuguesa possibilita uma identidade de flexibilidade e tolerancia que abraga a integracdo de culturas, a
internacionalizacdo ¢ a adaptag@o as circunstancias, sem desfigurar valores pessoais e sociais adquiridos no convivio
com familiares e amigos. Como publiquei em 2005 no artigo “Brava Heranca Lusitana™: “os portugueses conseguiram,
durante séculos, gerir grandes dreas no mundo, miscigenando se em geral com a populagdo local na solug¢do de
problemas. E exemplar a unido de escravos e indios aos portugueses e luso-descendentes para expulsar os holandeses
de Pernambuco em 1648 na vitoriosa Batalha dos Guararapes, que lan¢ou as bases do ideal de ser brasileiro”.

Ao refletir sobre a coesdo social no Brasil, escrevi o artigo “Para que ter novos herois do Brasil?” (2005), no qual
afirmo: “Foi importante a acolhida brasileira de imigrantes de varias nacionalidades que colaboraram e ainda ajudam
a construir este pais: uns com trabalho, outros com aporte de capital e muitos com a¢do empreendedora. A eles se
juntam os descendentes de africanos e indios valentes, que transmitiram muitos costumes e conhecimentos
incorporados a vida brasileira. Esse processo de formagdo de uma inédita coesdo social, que basicamente resulta do
‘indio destribalizado, negro desafricanizado e branco deseuropeizado’, como registrou Darcy Ribeiro em ‘O Povo
Brasileiro’, ainda ndo se consolidou neste pais novo, onde ha criatividade e alegria de viver”. Esses ideais brasileiros
de receptividade, criatividade e alegria que se desenvolveram a partir da cultura portuguesa precisam perdurar.

Uma vez que pessoas compartilhando uma determinada cultura comunicam-se entre si com 0 uso de uma mesma
lingua, o convivio intenso, frequente e prolongado dessas pessoas deve também interferir nas suas opinides sobre a
formacao de palavras e sobre as regras de uso da lingua comum empregado por aquele grupo social nos seus processos
de comunicagdo. Ha publicagdes que citam que esquimods usam palavras especificas para descrever diferencas da neve.
No entanto, a abrangéncia e a abundancia do vocabulario de uma lingua ndo servem para avaliar se e até que ponto a
estrutura da linguagem influenciaria ou refletiria os processos habituais de pensamento em um grupo social.

Acontece que as ideias que podem ser extraidas a partir da Figura 1 do Modelo IEAC fornecem um argumento
visual adicional para a “Hipotese Sapir-Whorf”, além dos relatos por Richard Nisbett no livro “The Geography of
Thought”. Edward Sapir e Benjamin Whorf postularam que a estrutura de uma lingua, que vem sendo desenvolvida e
usada através de geragdes sucessivas, molda e também reflete o “modo de pensar” de um grupo social, além da cultura,
ou seja, crengas, normas, valores. Por isso, falar uma lingua estrangeira corretamente, com fluéncia e 6tima prontncia
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ndo significa imperiosamente ter sucesso em desenvolver plenamente a capacidade de um “modo de pensar” que esta
implicito na cultura e que impacta a forma de se comunicar e relacionar. A dificuldade e quiga impossibilidade para um
estrangeiro ter dominio de uma lingua com maestria naquele “modo de pensar” associado a cultura daquela lingua
esclarece o porqué dos relacionamentos internacionais serem desafiadores, mesmo quando pessoas com as mesmas
necessidades humanas empregam bem e corretamente uma mesma lingua ao se exprimirem. As exigéncias até crescem
quanto maior for a percepc¢do de que um interlocutor de outro pais domina bem a lingua estrangeira, pois sdo maiores as
expectativas de que o interlocutor também tenha maestria naquele “modo de pensar” que também lhe € estrangeiro.

Para fundamentar o exposto, permito-me citar trecho de uma carta que escrevi aos 26 anos de idade em 11 de margo
de 1990 em Lausanne, na Suica, para a minha familia no Brasil, de onde eu partira em agosto de 1986. Embora eu
estivesse no meio de um doutorado em engenharia na Ecole Polytechnique Féderale de Lausanne (EPFL), apos eu ter
estado por quase um ano na Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich (ETHZ), j4 naquela época eu refletia muito
sobre o assunto “diferencas culturais”, principalmente por constatar como havia diferengas culturais entre os suigos
franceses ¢ os suicos alemies. Também vale mencionar o quanto eu observava que 0s outros europeus eram bem
diferentes dos suicos, além do fato de que eu praticamente ndo convivia com brasileiros ¢ mesmo os encontrava. Minha
total fluéncia em Inglés, Francés, Alemédo e até mesmo no dialeto suigo-alemao (que aprendi na Sui¢a) me possibilitava
um contato estreito com todos e, sinceramente, sentia-me muito bem integrado.

Com o olhar descentrado de um estrangeiro, um dia subitamente me dei conta que “existem duas formas de
estruturar e exprimir um pensamento: (a) sequencial e (b) associativo”, tal como registrei no inicio daquela carta
redigida velozmente a mao em 1990. Em seguida escrevi: “A4 forma sequencial tem como caracteristica que as imagens
vém de forma logica e sequencial na cabega e uma vez estando o bloco de imagens pronto, ele serd transmitido de
forma verbal ou escrita ponto por ponto. ... Terminada essa sequéncia [de transmissao] o meu interlocutor dara o seu
ponto de vista eventualmente com uma pergunta em estreita ligacdo ao [sic] que foi dito. A forma sequencial é como
uma pauta de uma reunido”. Continuei o registro expondo: “A forma associativa é completamente diferente. As
imagens estdo soltas na cabega e borbulham. A preocupagdo é de criar a maior quantidade possivel de imagens mesmo
se a coeréncia ndo estda presente. As imagens sdo verbalizadas e a estrutura de uma conversa depende fortemente do
interlocutor, isto ¢, da quantidade e capacidade dele transmitir suas imagens”.

Relendo esses trechos 31 anos mais tarde, fico impressionado com o exposto, pois na época eu sabia muito pouco
sobre teorias de comunicacdo, psicologia e sociologia. Com uma formagdo muito objetiva e tipica de engenheiro,
assinalei que “ninguém é 100% sequencial ou 100% associativo o tempo todo” e que até seria possivel estabelecer uma
formula para o “grau de sequencialidade de uma pessoa”. Depois relatei que o suigo seria o mais sequencial entre os
europeus, enquanto os brasileiros e os sul-americanos seriam extremamente associativos e escrevi: “Para que haja
comunica¢do é preciso que o mesmo ‘cumprimento de onda’ esteja presente, ou seja, que entre os participantes a
estrutura de desenvolvimento do processo de comunicag¢do seja aceita e compreendida, e é neste ponto que comeg¢am oS
problemas. Alguém sequencial conversando com um associativo ndo o compreende sempre e vice-versa’. Expus como
sdo os sentimentos usando a Tabela 1, constante dessa carta, que permaneceu de forma vivida na minha memoria a
ponto de quinze anos depois servir de base para uma tabela em inglés no trabalho “Applying The Interest-Expectation-
Attitude Model to International Relationship” (2005), que apresentei em um congresso internacional.

Tabela 1 Contraste entre diferencas de estilos de comunicac¢ao

COMO O SEQUENCIAL SENTE A CONVERSA | COMO O ASSOCIATIVO SENTE A CONVERSA

o como ele é longo, seu pensamento ndo chega a o como ele é seco, durante a conversa ele s6 me
um fim olha

o cle interrompe o meu discurso; € quase mal o cle nunca tem nada a acrescentar ao que eu digo
educado

e como ele é confuso, ndo compreendo aonde ele e cle ndo é criativo, faltam ideias, energia
quer chegar, falamos de tudo e de nada tudo é muito frio, contido

e como a conversa ¢ trepidante e como a conversa ¢ lenta, mondtona

o ele é extravagante, meio louco e ¢le é prolixo e estruturado

Fonte: Reprodugéo fiel de termos e expressdes da tabela na carta que redigi em Lausanne (Suica) em 11 de margo de 1990.

O contetido da Tabela 1 na sua formulagdo original expde as diferengas de expectativas quanto ao encaminhamento
e ao ritmo da conversa entre quem emprega o estilo sequencial e quem adota o estilo associativo. Quem conversa em
Alemao, tende a ser sequencial ao falar, pois cada comunicador precisa geralmente concluir as suas frases, ja que a
colocac@o de um verbo ou seu prefixo (no caso dos chamados “Trennbare Verben”) no final de uma frase pode mudar
completamente o sentido da mensagem. Por outro lado, outras linguas permitem frases com estruturas mais flexiveis,
que possibilitam interrup¢des e que, portanto, viabilizam o estilo associativo. Uma vez que a escolha entre o estilo
sequencial ou o estilo associativo reflete uma forma de pensar associada a lingua usada na comunicaco, considero que
a observagdo constante da Tabela 1 registrada em margo de 1990 é mais uma evidéncia da validade da “Hipotese
Sapir-Whorf”, que eu simplesmente desconhecia ao escrever a carta acima citada.

Sdo de mencionar ainda duas observacdes associadas as diferencas entre estilos de comunicagdo. Uma primeira
observagdo resulta de muitas conversas, durante muitos anos (décadas até), com varias pessoas, embora eu nio tenha
dados estatisticos ou referéncias bibliograficas para apresentar. Todavia, afirmo que o povo portugués em Portugal
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tende a adotar a situagdo intermediaria entre o estilo sequencial e o estilo associativo. Com seu apreco pela literalidade
ao usar a lingua, o portugués ndo ¢ tdo sequencial como o suico, mas ndo ¢é tdo associativo como o brasileiro. Tal
observagdo revela o porqué de brasileiros morando em Portugal ou de portugueses morando no Brasil poderem sentir
um ligeiro desconforto associado a “choques culturais”, que nao ¢ explicavel apenas por diferencas no uso de palavras,
ortografia e fonética (ou sotaque). Ademais, os portugueses tendem a se integrar com os outros europeus do norte,
inclusive suicos e alemaes, de maneira mais facil, discreta e eventualmente menos polémica ou pitoresca do que outros
europeus do sul. E como se o povo portugués ndo fosse tio latino, mas também nio fosse tdo germanico. E de destacar
ainda a formalidade do povo portugués em Portugal, que se assemelha com a formalidade germanica no uso de
pronomes pessoais e de titulos profissionais: formas como “Senhor Professor”, como no Alemao “Herr Professor”. E
existe também a forma de tratamento, desconhecida no Brasil, “Senhor Doutor” (que o povo diz “Sotor”, de forma
contracta), equivalente a “Herr Doktor” na cultura germanica, embora sem qualquer abreviacao.

A segunda observacdo remete ao porqué de as pessoas no Brasil falarem e se comportarem de maneira diferente das
pessoas em Portugal, apesar de compartilharem a mesma lingua e até mesmo terem vinculos familiares nos dois paises.
A literalidade do povo portugués fica patente diante da irreveréncia do brasileiro e em especial do carioca. Portugueses
e brasileiros concebem piadas divertidas, que ndo sdo necessariamente bem compreendidas uns pelos outros, embora a
lingua seja igual, mas podem ser distintas as palavras, os significados, as pronuncias e as maneiras de estruturar as
frases. Uma edicdo portuguesa da década de 1990 do livro “Principles of Corporate Finance” de Brealey ¢ Myers, que
¢ uma obra em Finangas, teve dificuldades para ser bem aceita no Brasil, devido a forma pela qual as frases estdo
redigidas na tradugdo, além do uso de termos técnicos desconhecidos no Brasil, embora fagcam parte do vocabulario da
lingua portuguesa. Até mesmo na intimidade do amor aflora também pelo menos uma diferenca no uso da lingua.
Enquanto em Portugal ¢ bastante apreciado ouvir “Amo-te”, tal declaracdo gramaticalmente correta pode soar estranha
no Brasil, onde se diz “Te amo”. O sentido ¢ idéntico, mas a sonoridade ¢ diferente. Tem-se, assim, um exemplo de
como a forma de estruturar uma simples frase, usando os mesmos termos, pode afetar a transmisséo de sentimentos.

Chogques culturais sio reacoes ante expectativas de familiaridade com a comunicacio e os relacionamentos.
Um desconforto pode acontecer durante uma conversa pelo espanto ou pela frustragdo com detalhes ou peculiaridades
culturais, como nos exemplos relatados acima. As diferengas culturais dificultam a comunicagdo e até prejudicam os
relacionamentos de forma abrangente, persistente e recorrente, embora nao seja viavel nem correto apontar responsaveis
ou culpados pelos transtornos decorrentes.

Embora os incomodos e os conflitos decorrentes dos choques culturais sejam mais marcantes quando envolvem
imigrantes, expatriados ou estrangeiros que estdo vivendo fora dos seus paises de origem, individuos com formagodes
profissionais distintas podem ter que lidar com desafios na comunicagdo e no relacionamento, mesmo quando utilizam
uma mesma lingua, sdo naturais de uma mesma localidade e lidam com assuntos que aparentemente pressupdem
abordagens objetivas. No artigo “Communication Affects Financial Decisions and Outcomes” (2020), apresentado no 7°
Encontro Brasileiro de Economia e Finangas Comportamentais, usei o0 Modelo IEAC para explicar como a comunicagio
impacta as atividades em Finangas, sem que necessariamente haja relagdes internacionais. Pode haver choques culturais
quando a comunicagdo e o relacionamento ocorrem entre pessoas com formagao e experiéncia profissionais distintas e
sem que seja evitado ou esclarecido o jargdo técnico associado a uma atividade profissional. Assim, mitigam-se os
conflitos culturais quando ha sensibilidade, consciéncia e paciéncia para reconhecer, respeitar e transpor as diferengas
com uma mentalidade interdisciplinar e receptividade.

No contexto dos relacionamentos internacionais, um estrangeiro vai depender da eficdcia do processo de
comunicagdo para apreender logo com a experiéncia alheia, tudo o que os nativos de um local assimilaram de forma
lenta e espontanea, ao longo de décadas, com familiares, amigos e conhecidos. Mesmo quando vai morar no exterior ja
com o conhecimento da lingua usada naquele local e até mesmo com nog¢des dos costumes da sociedade, um estrangeiro
sente um choque cultural ao formular perguntas como: “As coisas aqui sdo realmente assim?” ou ainda “O que ¢
aceitavel ou adequado e o que ¢ proibido ou ndo ¢ apreciado aqui?”. Enquanto a primeira pergunta demonstra uma
surpresa e falta de familiaridade com as diferengas culturais, a segunda revela um legitimo interesse em compreender as
regras culturais vigentes. Todavia, ndo ¢ facil obter respostas uteis, inclusive pela dificuldade legitima de a populagéo
local conseguir explicar de forma didatica com palavras os diversos sentimentos e as varias regras de convivio que
simplesmente ndo estdo escritas em lugar algum. Assim, o método de tentativa e erro pode ser a principal ou a Unica
possibilidade de aprendizagem de detalhes culturais, embora possa causar sofrimento, mal-estar ou desentendimento.

Observando o Modelo IEAC da Figura 1, podemos identificar os trés estdgios do choque cultural: Percepcao,
Aceitacdo e Uso, tal como exponho com exemplos no artigo “Applying The Interest-Expectation-Attitude Model to
International Relationship” (2005). A “Estrutura P.A.U.” apresenta uma sequéncia dos desafios que um estrangeiro
enfrenta ao lidar com os choques culturais.

A etapa “percepcao” (cujo termo estd no Modelo IEAC) requer um esfor¢o e uma habilidade para ouvir palavras e
sons estrangeiros. A surpresa com a forma diferente de pensar e agir e a constatagdo de notaveis diferengas fisicas no
ambiente podem também desorientar decisdes e gerar uma inquietagdo. Um exemplo de um grande desafio na etapa
“percepgdo” € notar como se usam as formas de tratamento para ndo ser formal ou informal demais. Requer cuidado
lidar com falsos cognatos, preconceitos e inferéncias de que as relagdes humanas sdo similares em todo o mundo, pois
os detalhes nos relacionamentos podem variar de forma significativa. E muito importante demonstrar humildade e
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simultaneamente ter a sorte de poder contar com a compreensdo, a ajuda e a paciéncia de pessoas no pais de
acolhimento. Um feedback franco e generoso pode auxiliar o processo de “percepgdo”, mas infelizmente nem sempre
esta disponivel tal ajuda para perceber e transpor situagdes imprevistas que podem gerar aflicdes ou constrangimentos.

A etapa “aceitagdo”, que esta associada as “opinides” no Modelo IEAC da Figura 1, envolve respeitar sincera e
profundamente os costumes locais, isto é, 0 modo de usar a lingua, a forma de se apresentar, o sabor da comida, o estilo
da musica, o corte das roupas, por exemplo. Varios estrangeiros tendem a desmerecer a cultura do pais de acolhimento e
até julgar as regras locais como sendo complicadas, engracadas, estipidas ou mesmo inuteis. Nesta etapa ¢ comum o
humor de estrangeiros oscilar entre a hostilidade e a adoragdo pelo novo pais. Na realidade, esta oscilagdo de humor ¢
uma evidéncia de que o estrangeiro esta tentando adaptar-se, mas estd enfrentando dificuldades consigo mesmo,
inclusive em definir qual seria o tipo “correto” de atitude a adotar. Com o passar do tempo, vem a descoberta de que na
vida ndo existem julgamentos absolutos do tipo “certo ou errado”, “verdadeiro ou falso” ou “bom ou ruim”. Ha apenas
formas diferentes de relacionamento que geram consequéncias variadas em ambientes e momentos distintos.

A etapa “uso”, que esta associada as “atitudes” no Modelo IEAC, ocorre quando o estrangeiro esta sinceramente
interessado e empenhado em aplicar os novos costumes e comega a obter pequenas vitorias ao se comportar como um
habitante do pais de acolhimento. Em alguns casos, um estrangeiro consegue depois de um longo periodo sentir-se
como se estivesse em casa, porém o desafio da perfeita integragdo pode até ser intransponivel, sobretudo quando ¢
dificil pronunciar certas palavras, ampliar o vocabulario, alterar o modo de pensar ou lidar com as reminiscéncias e
saudades da terra natal. Quanto mais idoso for o estrangeiro, mais dificil tende a ser a adaptagdo, independentemente da
forca de vontade para se comportar como um nativo. Mesmo apds muitos anos, varios estrangeiros simplesmente ndo
conseguem agir em sintonia com cultura local, ainda que se tenham esfor¢ado muito. Pode ser frustrante e causar
rancores observar a tendéncia de varios nativos nao aceitarem que os estrangeiros ainda mantenham tragos da sua
cultura original, inclusive na prontncia. Acontece que o francés Frangois de La Rochefoucauld ja apontava em 1678
que: “O sotaque do pais onde se nasceu permanece na mente e no coragdo, como na lingua” (“Maximes”, nimero 342).

Inevitavelmente, a cultura entranhada na cabega de uma pessoa se transforma quando ela vai viver no exterior. Os
estrangeiros gradualmente mudam, no pais de acolhimento, suas concepgdes e apresentam comportamentos diferentes
daqueles que teriam com seus familiares e amigos em seus paises de origem. Ao retornarem para sua terra natal, apos
uma longa estadia no exterior, muitos estrangeiros nao se deveriam surpreender com o fato de eles ndo estarem voltando
exatamente para casa, como voltaria um turista. Depois de uma estadia prolongada no exterior, a readaptagdo a terra
natal pode ser muito longa e dolorosa, inclusive por depender da forma pela qual os compatriotas vao recepcionar quem
residia no exterior. Este desafio aumenta com o periodo de auséncia, quando fatalmente diminuem a troca de
informagdes e os contatos com o pais de origem.

Mesmo que haja algum tipo de festa na chegada, o outrora estrangeiro possivelmente enfrentard competicdo e
provavelmente também terd que lidar com a inveja e com os preconceitos por ter-se tornado diferente. Adicionalmente,
todas as pessoas mudaram com o tempo e, consequentemente, os relacionamentos precisam ser reestabelecidos; alguns
serdao modificados ou desfeitos, mesmo com familiares e amigos de infancia. Paradoxalmente, no retorno ao pais de
origem ocorre uma repeti¢ao dos trés estagios do choque cultural (Percepgo, Aceitagdo ¢ Uso). Quem retorna para sua
terra precisa ser humilde, paciente e tolerante para perceber e aceitar que a sua reinser¢do na sociedade ndo ¢ um
processo trivial. E possivel que, durante algum tempo, aquele que retorna do exterior se sinta um exilado em seu proprio
pais. Além disso, os filhos e as geragdes subsequentes dos imigrantes desenvolvem uma nova forma de pensar e viver a
ponto de eventualmente se sentirem mais confortaveis no exterior, que acaba por ser a sua patria, que no pais de origem
de seus pais, familiares ou antepassados. Estes fatos ocorrem independentemente dos paises envolvidos.

Quem melhor lida com choques culturais sdo pessoas com mentalidade empreendedora, que costumam identificar
oportunidades e enxergar alternativas que ndo sao facilmente observadas ou detectadas pelos habitantes locais. Os
imigrantes trazem aos respectivos paises de acolhimento novas opinides devido & sua exposi¢do internacional e um
sentimento de que ¢ possivel pensar e agir de forma diferente diante de obstaculos, ameacas e dificuldades. Aqueles
imigrantes com comportamento empreendedor e resiliéncia cultural tém maiores chances de sucesso para transpor os
choques culturais, contornar desconfiangas, lidar com ironias sutis e suportar humilhacdes, periodos de isolamento e
soliddo. Varios paises e regides prosperaram muito por ter aproveitado o espirito empreendedor de estrangeiros.

O olhar estrangeiro é revelador de caracteristicas tanto no pais de origem, quanto no pais de acolhimento.
Estrangeiros podem captar o real significado de uma nacionalidade, sem xenofobia ou ufanismo, e identificar as
sutilezas nos estilos de vida. A leitura de biografias e autobiografias, incluindo diarios e crénicas, com relatos sobre os
habitos, os sentimentos e as impressdes de estrangeiros durante suas estadias no exterior em geral inspiram e trazem
informagdes valiosas tanto sobre o pais de acolhimento quanto sobre o pais de origem. Os relatos sdo enriquecedores ao
informarem de forma direta os detalhes sutis de como se vive em um determinado pais, inclusive com eventuais
inferéncias sobre as causas e 0s motivos para as crengas, as normas e os valores espontaneamente compartilhados pela
populacdo local. A contribuicdo € maior quando se tem a possibilidade de obter relatos com perspectivas cruzadas.

A visdo de uma alema sobre o Brasil ¢ a visdo de um brasileiro sobre a Alemanha afloram nos relatos da vida
quotidiana em livros de Ina von Binzer e Jodo Ubaldo Ribeiro. Embora ambos tenham registrados seus sentimentos e
suas opinides em épocas bem distintas, os dois autores esclarecem em conjunto as diferencas entre a esséncia da
sociedade brasileira e da sociedade alema. Em comum, os dois livros ilustram os desafios, as alegrias e os sofrimentos
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decorrentes de choques culturais, além de registrar fatos historicos, que evidenciam caracteristicas dos povos, embora
os fatos em si ndo ocorram mais daquela maneira.

A partir dos 22 anos de idade, entre 27 de maio de 1881 e 9 de janeiro de 1883, a alema Ina von Binzer escreveu a
sua amiga Grete diversas cartas relatando casos e impressdes sobre sua vida pessoal e profissional no Brasil. Esta
coletinea de cartas foi publicada no livro “Os meus romanos: alegrias e tristezas de uma educadora alemd no Brasil”
(1994). Este livro oferece uma visdo magistral sobre as diferencas culturais entre os brasileiros e os alemaes. Ainda que
se tenham passado mais de 140 anos e que a escraviddo tenha sido oficialmente abolida, as observa¢des acuradas de Ina
von Binzer permanecem extremamente atuais e ratificam a tese de que a cultura em um pais nao muda de forma radical.

Ja o escritor brasileiro Jodo Ubaldo Ribeiro e sua familia comegaram a morar em Berlim a partir de abril de 1990.
Durante sua permanéncia de 15 meses, ele escreveu cronicas publicadas na Alemanha com suas impressdes sobre
aquele pais pela otica de um brasileiro. Reunidas no livro “Um Brasileiro em Berlim” (1995), as cronicas revelam varias
caracteristicas da sua vida na Alemanha, mas também ha cronicas que sdo relatos historicos sobre a situagdo do Brasil.
Por exemplo, em “Educagdo Financeira”, ele descreve com acuidade como era viver no Brasil com troca de moedas e
inflagdo galopante até aquele final da década de 1980. Mesmo ap6s 30 anos, esse olhar sobre a diferenca de estilos de
vida entre o Brasil e a Alemanha permanece atual.

Ambos, Ina von Binzer e Jodo Ubaldo Ribeiro, deixam transparecer a saudade dos seus paises de origem, sem
depreciar os respectivos paises de acolhimento. Acontece que estrangeiros sentem falta de habitos, tais como: estar com
pessoas, ver paisagens, ouvir sons, sentir cheiros, saborear alimentos, tocar em objetos e abracar pessoas. Um habito ¢
um padrdo de comportamento, repetitivo e ocorrendo em face de certas circunstincias, sendo autopropulsor e
eventualmente inconsciente. Esse comportamento ¢ explicado por Charles Duhigg no livro “The Power of Habit” (2014,
capitulo 1). Processos neurologicos sustentam um ciclo (“the habit loop™) que inicia com uma dica (“cue”), que
desencadeia uma rotina (“routine”) com o objetivo de obter uma recompensa (“reward’), a qual satisfaz a ansia
(“craving”) que mantém o fluxo no ciclo do habito. Ao viver no exterior, novos habitos sdo introduzidos, alguns sido
modificados e outros sdo excluidos nos estagios do choque cultural (P.A.U.). A constatagdo da interrupgdo abrupta e
inevitavel de héabitos causa um desconforto e uma tristeza que esta na bela e sonora palavra portuguesa “saudade”.

Ainda que Jodo Ubaldo Ribeiro mencione que terd saudades da sua estadia de 15 meses em Berlim na cronica
“Storkwinkel 12, Rio”, que ¢ apresentada como a penultima do livro “Um Brasileiro em Berlim”, um profundo
sentimento de saudade aflora com mais intensidade na tltima cronica intitulada “Memorias de Livros”, redigida no final
de 1990. Naqueles dias frios do periodo natalino no hemisfério norte, ap6s estar 8§ meses em Berlim, o escritor brasileiro
registrou suas reminiscéncias de infincia na cidade de Aracaju no Nordeste do Brasil, concluindo assim a sua cronica
com exemplos emocionantes do sentimento de “saudade”:

“Os livros eram uma brincadeira como outra qualquer, embora certamente a melhor de todas. Quando
tenho saudades da infdncia, as saudades sdo daquele universo que nunca volta, dos meus olhos de
crianga vendo tanto que se entonteciam, dos cheiros dos livros velhos, da navegacdo infinita pela
palavra, de meu pai, de meus avos, do velho casardo magico de Aracaju”. (Ribeiro, 1995, pg. 153).
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ANEXOS: Artigos e Videos

Outros artigos curtos de Marcelo Henriques de Brito associados ao tema “diferencas culturais”
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2006.
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Janeiro, p. 11, 24 nov. 2005.
Disponivel em: http:/probatus.com.br/FD_051124.htm

Apresentacoes de Marcelo Henriques de Brito
gravadas em videos e relacionadas ao contetido do artigo
“As diferencas culturais impactam a comunicacio e os relacionamentos”:

» Como as diferencas culturais impactam a comunicagao e os relacionamentos.
apresentagdo para a Academia Luso-Brasileira de Letras em 17 de agosto de 2021
disponivel no canal da ALBL no YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=WHC5MOttZyE
e no canal de Marcelo Henriques de Brito no YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=a_HAx9ytfqQ

> Paz com sensibilidade para as diferencas culturais e de comunicacéo.
apresentagdo para a organizacdo Together For Peace em 4 de junho de 2021
disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=56zwkMCH9s0

» Como as diferencas culturais afetam vocé.
apresentagdo na 16* Reunido Ordinéria do Rotary Club Rio de Janeiro Ipanema em 14 de outubro de 2021
disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=McL10-JAEuk&t=4228s

» Communication affects financial decisions and outcomes.
apresentacdo em portugués no 7° Congresso de Economia ¢ Finangcas Comportamentais em 9 de novembro de 2020
disponivel no canal Centro de Estudos em Finangas da FGV no YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=29CuwqKeXRE
e uma versdo do trabalho de Marcelo Henriques de Brito esta no YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=T2BhdkhgTjk
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