Entrevista para Mario Brizon (com foto de Raphael Dias) na Folha do Turismo
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Entre os tiltimos langamentos editoriais no
mercado, aobra de Marcelo Henriques de Brito
intitulada “Crise e Prosperidade Comercial Fi-
nanceira e Politica™ estabelece vinculos entre os
diversos segmentos da indiistria do turismo com
a economia e a politica. Segundo o autor “o
livro tem um enfoque inter-disciplinar e € dirigi-
do a pessoas interessadas em financas e ativida-
des empresariais e politica nacional ou interna-
cional. Ndo € um livro especifico sobre politica
ou atividades empresariais, mais do que isto,
ele procura associar informagdes. Para isto in-
serimos varias notas de rodapés para auxiliar ao
leitor uma navegacdo literdria.”

Na sua opinifio, o turismo precisa ser men-
cionado e compreendido como uma atividade
empresarial essencial para o bem estar de uma
regido. Lembra inclusive o fato de que o turis-
mo gera ocupagdes para uma populagio em
diversos niveis.

- O turismo gera empregos em diversos ni-
veis. Eu posso ter um grande hotel de luxo ou
até uma pequena pousada e tudo o que estd
entre estes dois extremos passa por profissio-
nais, desde os mais qualificados, aos funcioné-
rios que desempenham fungdes bdsicas. Entio,
o turismo € uma atividade intensiva de mao-de-
obra que vale para diversas qualificagdes.

A importincia da indiistria do turismo para a
economia € outro fator que mereceu uma andlise
no livro. “Afinal, a indistria do turismo absorve
méio-de-obra e evita o crescimento da economia
informal em paralelo a economia formal. Procura-
mos discutir estes dois mercados e mostrar a im-
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portéincia de se manter a economia formal”.

Marcelo Henriques procura demonstrar a im-
portéancia do turismo como gerador de emprego
para a economia.

- Se existe desemprego numa economia for-
mal, as pessoas passam para o lado informal. Uma
forma de gerar empregos € o turismo porque ab-
sorve gente que o perdeu. A industria do turismo
tem diversas especialidades e atividades diversas

para os profissionais com os mais diferentes ti-
pos de perfil: Além disto, acho que o turismo estd
inserido em uma realidade. Procuramos mostrar
que turismo e qualidade de vida estdo intrinsica-
mente relacionados. Se a cidade € boa para o turis-
ta € porque € boa para o morador.

O autor aponia algumas medidas que pode-
riam estimular a indistria do turismo.

- Para incentivar a indistria do turismo acre-
dito que o Governo deveria criar facilidades para
o funcionamento das empresas na economia. Fa-
cilitar aspectos que a burocracia impede. E pre-
ciso haver uma simplificagdo para abertura e ges-
tdo de uma empresa e também para o fechamen-
to da mesma caso esta ndo venha ter sucesso.

Um segundo ponto diz respeito ao treina-
mento e capacitagio da populagdo. Receber bem
o turismo € fundamental. Um terceiro ponto é
reconhecer a importéncia do turismo de negdei-
0s, congressos, feiras e exposi¢des que atraem
pessoas com alto poder aquisitivo. O turismo
de negdeios € importante neste aspecto.

Antes de finalizar, ele ressalta a importancia
da imagem do produto turistico.

- E importante observar o turismo como um
produto. Se o consumidor gosta de um produto
ele fala bem, sendo fala mal. E € importante lem-
brar que o turista esquece mais rapidamente que
o produto foi bom do que aquele produto que
foi ruim. E importante observar como o turista
retém a imagem do local.
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